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Art. 1. Informacje wstepne
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Polcar PPH zgodnie z zakresem swojej dziatalno$ci prowadzi wytacznie sprzedaz hurtowa
(nie prowadzi sprzedazy konsumenckiej bezposredniej ani poza lokalem przedsigbiorstwa — w tym
sprzedazy internetowej).

Warunki sprzedazy takie jak: ceny zakupu, warunki i termin ptatnosci, forma dostawy itp. sg usta-

lane indywidualnie z Kupujacym. W celu ustalenia tych warunkéw nalezy kontaktowac sig z Dzia-
tem Handlowym Polcar PPH.

Polcar PPH posiada wiasne oznaczenia produktéw wg Jednolitego Systemu Informowania
o0 Jakosci Czesci.

0 -cze$ci oryginalne* (OE) oznakowane logo - znakiem towarowym producenta pojazdu.

Q - czesci oryginalne* (OEM/OES) oznakowane logo - znakiem towarowym producenta czgsci,

dostarczajacego dany element na pierwszy montaz.

PC - czesci nadwozia o poréwnywalnej jakosci**, ktére dodatkowo posiadajg certyfikat jakosci
wydany przez jeden z instytutéw: Centro Zaragoza, Thatcham lub TUV Rheinland.

- cze$ci o poréwnywalnej jako$ci**, szczegdlnie polecane przez dostawce (dystrybutora),
ktérych jakos¢ jest dodatkowo gwarantowana przez wskazanego w katalogu i zawsze tego
samego Producenta.

PJ - czesci o poréwnywalnej jakos$ci**, szczegdlnie polecane przez dostawce (dystrybutora).

P - czesci o poréwnywalnej jakosci**.

PJB

Cze$ci oznakowane Z i ZJ moga by¢ wykonane z réznych surowcéw i przy uzyciu innych technologii
niz te stosowane przy produkcji czgsci oryginalnych.

ZJ - zamienniki o podwyzszonej jako$ci, polecane przez dostawce (dystrybutora).
Z -pozostate zamienniki.

Podstawg do przygotowania Systemu oznaczen jako$ciowych firmy Polcar PPH byta dyrektywa Komi-
sji Europejskiej 1400/2002 tzw. GVO (dzi$ jest to dokument historyczny, kontynuowany w Rozporza-
dzeniu Komisji UE nr 461/2010).

*

Loryginalne cze$ci zamienne” to cze$ci zamienne tej samej jakosci, co komponenty stosowane do

montazu pojazdu samochodowego, produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyj-
nymi, ustalonymi przez producenta tych pojazdéw do produkcji komponentéw lub cze$ci zamiennych
danego pojazdu samochodowego, w tym czesci zamienne produkowane na tej samej linii produkcyj-
nej, co komponenty danego pojazdu samochodowego; przyjmuije sig, ze czg$ci zamienne sg oryginalne,
jezeli producent tych czesci zaswiadczy, ze zostaty one wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta danych pojazddw i sg one tej samej jakosci,
co czesci stosowane do montazu tych pojazdéw;

*%

.Czesci zamienne o poréwnywalnej jako$ci” to czesci zamienne, ktérych producent zaswiadczy, ze

sg one tej samej jakosci, co komponenty, ktdre sg lub byty stosowane do montazu danych pojazdéw
samochodowych.

4.

6.

7.

Oznaczenia produktéw i informacje handlowe obowiazujg wg aktualnej wersji katalogu elektro-
nicznego eCar i katalogu internetowego (https://catalog.polcar.com) — zwane dalej ,Katalogami
Polcar”.

Lusterka oraz elementy o$wietlenia nieposiadajace znaku homologacji europejskiej (ECE) nie moga
by¢ stosowane w pojazdach dopuszczonych do ruchu drogowego na obszarze UE — normy te
nie dotyczg pomocniczych zaréwek LED wtedy, gdy sg stosowane wewnatrz pojazdéw.
Odpowiedzialno$¢ odno$nie wyeksportowania lusterek oraz elementéw o$wietlenia nieposiadaja-
cych znaku homologacii europejskiej (ECE) poza granice UE spoczywa na kupujacym.

Informacja o zakazie sprzedazy (wynikajacym z zastrzezen patentowych) danego produktu w wy-
branym kraju, znajduje sie w opisie cze$ci w Katalogach Polcar.

Art. 2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji i rekojmi

1.

2.

Ze wzgledu na to, iz wszystkie oferowane produkty objete sa gwarancjg producenta nie przystugu-

ja na nie roszczenia z tytutu rekojmi.

Warunkiem rozpatrywania roszczen reklamacyjnych przez Polcar PPH jest prawidiowy dobér

czedci przez kupujgcego w Katalogach Polcar poprzez weryfikacje wszystkich informacji za-

wartych w opisie czesci i warunkach jej zastosowania. Numery OE i numery producentéw

zawarte w Katalogach Polcar, stuza jako dodatkowa pomoc i nie moga by¢ traktowane jako jedyne

i wigzgce kryterium doboru czgsci.

Polcar PPH ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wady wynikajace z jakosci materia-

fu lub wykonania, tylko w przypadku, kiedy zgtoszenie reklamacji zostanie ztozone wraz z re-

klamowanym towarem do Polcar PPH w terminie 12, 18, 24 lub 36 miesigcy (w zaleznosci od

asortymentu i producenta). Termin ten liczony jest od daty wystawienia dokumentu sprzedazy

przez Polcar PPH swojemu bezpos$redniemu odbiorcy. Podstawa udzielenia gwarancji na zaku-

piony towar jest jego zastosowanie zgodnie z przeznaczeniem oraz profesjonalne przygotowanie

i zamontowanie.

3.1. Gwarancja na o$wietlenie obejmuje: szczelno$¢, mozliwo$¢ dopasowania oraz regulacii

elementu i wynosi 24 miesigce na produkty: Hella, ULO, Farba, Varroc, Visteon, TYC oraz

SRLine — zaréwki, pozostate produkty objete sa gwarancjg 12 miesigczng. W o$wietleniu

samochodowym nalezy stosowac zaréwki o takich parametrach, jakie sa przewidziane przez

producenta samochodu lub producenta okreslonej lampy. Stosowanie zaréwek wigkszej

mocy grozi uszkodzeniem lampy oraz utratg gwarancji.

Gwarancja na elementy uktadéw termicznych wynosi 24 miesiace z wyjatkiem: wenty-

latoréw wnetrza, wentylatorow chfodnic i klimatyzaciji oraz elementéw sterujacych/regula-

toréw do nich, na ktére gwarancja wynosi 12 miesigcy. Zerwanie etykiety gwarancyjnej

znajdujacej sie na czesci, powoduje utrate gwarancji. Dotyczy to: chtodnic, nagrzewnic,

parownikéw, skraplaczy, sprezarek klimatyzacji, wentylatoréw wnetrza, wentylatoréw

chtodnic i klimatyzacji w kompletaciji z silnikiem.

W przypadku chtodnic i nagrzewnic warunkiem udzielenia gwarancji jest stosowanie tech-

nologicznych ptyndw.

Zalecenia:

- przy wymianie chtodnicy lub nagrzewnicy z przytaczami na szybkozigczke zaleca sig wymia-
ne oringéw szybkoztgczek na nowe.
W przypadku sprezarek klimatyzacji warunkiem udzielenia gwarancji jest profesjonalne
przygotowanie i zamontowanie sprezarki zgodne z warunkami gwarancji zawartymi w Kar-
cie Gwarancyjnej dotaczanej do towaru.
Wentylatory wyposazone w elektroniczne moduty sterujgce mozna uruchamiaé tylko po
prawidfowym montazu w samochodzie do prawidiowo dziatajacej instalaciji elektrycznej.
Podtaczanie takich wentylatoréw bezposrednio do pradu poza pojazdem lub podiaczanie do
niesprawnej instalacji elektrycznej pojazdu moze spowodowac uszkodzenie samego modutu
sterujgcego lub nawet pozar. Uszkodzenia spowodowane niewta$ciwym montazem nie pod-
legaja gwarancii.

3.3.  Gwarancja na czesci z grupy przewody wynosi 24 miesiace i dotyczy przewodéw: chiodnic
wody, chiodnic powietrza (intercooleréw), nagrzewnic oraz przewodéw ssacych.

3.4, Gwarancja na lusterka zewnetrzne marki SRLine wynosi 36 miesigcy.
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3.5. Gwarancja na amortyzatory montowane parami wynosi 24 miesigce, dotyczy to produk-

téw: Bilstein, Delphi, Magneti Marelli oraz SRLine.

Gwarancja na nowe oraz regenerowane kompresory zawieszenia, miechy i moduty po-

wietrzne zawieszenia wynosi 24 miesiace, z wyjatkiem miechéw i modutéw powietrznych

zawieszenia Bilstein, ktére sg objete gwarancja 18 miesigcy.

W zakresie tlumienia miarodajng jest ocena dokonana na stanowisku kontrolnym w stacji

diagnostycznej tacznie z oceng sprawnosci innych elementéw zawieszenia.

Gwarancja na sprzegta oraz uktady rozrzadu i osprzetu wynosi 24 miesiace przy czym

w przypadku uktadéw rozrzadu przebieg w okresie gwarancji moze by¢ maksymalnie taki

jak okresla producent pojazdu pomigdzy wymianami rozrzadu. W ramach ukfadéw rozrza-

du i osprzetu marki Dexwal obowigzujg odrgbne zasady rozpatrzenia reklamacji i pokrycia
ewentualnych kosztéw naprawy silnika, ktére reguluje zatacznik nr 2 do niniejszych Ogél-
nych Warunkéw Sprzedazy Polcar PPH.

Gwarancja na elementy przekazania napedu i termostaty wynosi 12 miesigcy.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

Gwarancja na elementy ukladu zawieszenia oraz uktadu kierowniczego (wahacze,

sworznie wahaczy, tuleje gumowe i metalowo-gumowe, taczniki stabilizatoréw, zwrotnice,

drazki kierownicze, koncéwki drazkéw kierowniczych, ostony, poduszki silnika i skrzyni bie-
gow, itp.) wynosi 24 miesigce. Dotyczy to wszystkich produktow: Teknorot, SH oraz SRLine.

Pozostate produkty objete sa gwarancjg 12 miesigczna.

Gwarancja na elementy elektryczne i elektroniczne silnika oraz uktadu napedowego

udzielana jest zgodnie z regulaminami producentéw: Bosch, Delphi, Denso, Hella, Magneti

Marelli, NGK, Valeo i wynosi 12 miesigcy (nie dotyczy alternatoréw i rozrusznikéw).

Gwarancja na alternatory i rozruszniki wynosi 24 miesigce.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

Warunkiem rozpatrywania reklamacji na czesci, o ktérych mowa w pkt. 3.8 jest nienaruszo-

na etykieta gwarancyjna znajdujaca sie na reklamowanej czesci. W przypadku uszkodzenia

lub braku etykiety gwarancyjnej reklamacja automatycznie zostanie odrzucana. Ta procedu-
ra dotyczy: akumulatoréw, zaworéw recyrkulacji spalin EGR, korpuséw przepustnicy, wiry-
skiwaczy, alternatordw i rozrusznikéw.

Gwarancja na akumulatory Magneti Marelli wynosi 24 miesiace — z wyjatkiem:

- akumulatoréw o pojemnosci 100 Ah i wigcej — gwarancja 12 miesigcy;

- akumulatoréw linii Prima o pojemnosci od 110 Ah do 120 Ah — gwarancja 18 m-cy;

- akumulatoréw linii Prima o pojemnosci od 125 Ah do 225 Ah — gwarancja 12 m-cy.

Gwarancja na filtry wynosi 12 miesigcy i jest udzielana zgodnie z regulaminami producen-

téw. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

Gwarancja na sprezyny zawieszenia montowane parami wynosi 24 miesigce.

Gwarancja na przektadnie kierownicze i pompy wspomagania (ukfadu kierowniczego)

wynosi: 24 miesigce na produkty SRLine, 12 miesigcy na pozostate produkty.

. Gwarancja na podnosniki szyb producent EU wynosi 36 miesigcy, pozostate podnosniki
szyb posiadaja 12 miesigcy gwarancji.

. Gwarancja na nowe filtry czastek statych i katalizatory wynosi 24 miesigce. Gwaran-
cja na regenerowane filtry czastek statych wynosi 36 miesiecy i jest udzielana zgodnie
z karta gwarancyjng dofaczong do zakupionego towaru. Warunkiem rozpatrywania rekla-
macji jest zwrot zestawu montazowego jesli byt dotaczony do zakupionej czg$ci. W obu
przypadkach rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

. Gwarancja na turbosprezarki oraz rdzenie, zawory i sterowniki turbosprezarek wynosi
24 miesigce. Gwarancja na turbosprezarki udzielana jest zgodnie z kartg gwarancyjng dota-
czong do zakupionego towaru. Warunkiem rozpatrywania reklamacji na turbosprezarki sa:
-nienaruszona etykieta gwarancyjna znajdujaca sie na reklamowanej czesci oraz w karcie
gwarancyjnej;

-zwrot kompletu uszczelek — jesli byt dotaczony do zakupionej czgsci.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

3.16. Gwarancja na elementy uktadu hamulcowego (tarcze, klocki, bebny, szczeki, cylinderki)

marki SRLine wynosi 24 miesigce.

3.17. Gwarancja na wszystkie nie wyszczegdlnione powyzej produkty wynosi 12 m-cy.

Odpowiedzialno$¢ Polcar PPH jest ograniczona do bezptatnej wymiany produktu lub do zwrotu

kwoty zaptaconej przy czym o wyborze jednego z tych dwdch sposobéw decyduje Polcar PPH.

3.6.

3.7.

338.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

Art. 3. Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

3.

W przypadku wysytek firmg spedycyjna, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy
jej odbiorze. Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze w czasie transportu nastapito uszkodzenie towaru, zo-
bowigzany jest dokona¢ wszelkich niezbednych czynnosci dla zabezpieczenia prawa do odszkodo-
wania, w tym zazada¢ sporzadzenia przez przewoznika stosownego protokotu szkody, a nastgpnie
zawiadomic¢ Dziat Reklamacji w ciggu 24 godzin od momentu odbioru przesytki od przewoznika. Pod-
stawg do reklamacii sg protokét szkody, list przewozowy i kopia faktury zakupu. Dalsze postgpowanie
ustala sig z Dzialem Reklamacji.

W przypadku wysytek transportem Polcar PPH, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdze-

nia przesytki przy jej odbiorze. Jezeli stwierdzi uszkodzenie towaru zobowigzany jest zawia-

domi¢ o tym fakcie Dziat Reklamacji w dniu odbioru przesylki — z wyjatkiem: pokryw silnika

i bagaznika oraz btotnikéw tylnych, ktérych dotyczy odrgbna procedura opisana w ust. 2.1

i 2.1.1 niniejszego art. Zgtoszenia nalezy dokona¢ w formie elektronicznej na adres mailowy

reklamacje@polcar.com, podajac numer katalogowy towaru, numer dokumentu jego zakupu oraz

rodzaj uszkodzenia. Podstawa reklamaciji jest prawidtowo wypefniony dokument Zgioszenia rekla-
macji. Reklamowany towar nalezy przesta¢ do Dziatu Reklamacji w terminie do 5 dni roboczych od
daty dokonania zawiadomienia.

2.1.  Pokrywy silnika i bagaznika oraz btotniki tylne Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ w mo-
mencie odbioru przesytki od kierowcy. Po przeprowadzeniu sprawdzenia tych czesci Kupujacy
poswiadcza kierowcy na Protokole odbioru w jakim stanie cze$¢ odbiera lub odmawia jej
odbioru. W przypadku warunkowego odbioru uszkodzonej czgsci dalsze postgpowanie ustala
sig z Dziatem Reklamacji Polcar PPH.

2.1.1. W przypadku gdy Kupujacy nie ma mozliwosci sprawdzenia stanu czg$ci w momencie
dostarczenia przesytki (tzw. nocny transport), Kupujacy ma obowiazek bezzwtocznego
zweryfikowania pokryw silnika i bagaznika oraz btotnikdw tylnych po rozpoczeciu dnia
pracy i natychmiastowego zawiadomienia o ewentualnych uszkodzeniach Dziat Rekla-
macji Polcar PPH. Zgioszenia nalezy dokona¢ w formie elektronicznej na adres mailowy
reklamacje@polcar.com, podajac numer katalogowy towaru, numer dokumentu jego
zakupu oraz rodzaj uszkodzenia. Reklamowany towar nalezy przesta¢ do Dziatu Rekla-
macji w terminie do 5 dni roboczych od daty dokonania zawiadomienia. W sytuacji gdy
Kupujacy chce zatrzymaé uszkodzong cze$¢ — dalsze postepowanie ustala z Dzialem
Reklamacii Polcar PPH.

W przypadku gdy opakowanie przesytki jest cafe, nienaruszone a wystepuje niezgod-

no$¢ przesytki z fakturg nalezy niezwilocznie przesta¢ do Biura Magazynu na adres mailowy
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magazyn.biuro@polcar.com Zgtoszenie reklamacii ilo$ciowej (dostepne na stronie www.polcar.com

w zakfadce Strefa Klienta/Przydatne formularze lub pod linkiem www.polcar.com/pl/pliki-do-pobrania

oraz w Dziatach Sprzedazy, Reklamacji) nie pézniej niz:

1) brak w przesytce/dostawie - 24 godziny od otrzymania przesytki

2) inne niezgodnosci (Zle wydane, zle oznakowane, Zle spakowane) w przesylce/dostawie - 48 godzin

od otrzymania przesylki.

Polcar PPH rozpatrzy Reklamacjg ilosciowg maksymalnie w ciggu dwdch dni roboczych od otrzymania

zgtoszenia.

4. W przypadku odbioru wiasnym transportem wymagane jest doktadne sprawdzanie ilosciowe i jako-
$ciowe towaru na miejscu i natychmiastowe zgtoszenie ewentualnych zastrzezen.

5. W przypadku ujawnienia si¢ wad ukrytych towaru, to jest takich, ktére mozliwe byly do wy-
krycia dopiero w trakcie montazu, Kupujacy zobowiazany jest niezwiocznie dokonaé zgtosze-
nia reklamacyjnego. Jezeli reklamacja dotyczy braku mozliwosci dopasowania czg$ci nadwozia
i o$wietlenia, Kupujacy zobowiazany jest dofaczy¢ do zgtoszenia reklamacyjnego dodatkowo do-
kumentacje fotograficzna, przedstawiajgcg prawidiowy montaz reklamowanej czesci, przyczyne
reklamacji oraz wszelkie oznaczenia wystepujace na reklamowanym produkcie, wigcznie z na-
klejkami znajdujacymi si¢ na jego opakowaniu. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres mailowy
reklamacje@polcar.com lub dotaczy¢ w wersji elektronicznej do reklamowanego towaru.

6. Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuije sig zgodnie z ponizsza procedurg obowigzujacg w Polcar PPH.
W sposéb uzgodniony z Dzialem Reklamaciji nalezy dostarczy¢:

1) wypetniony formularz ,Zgtoszenie reklamacji” (dostgpny na stronie www.polcar.com
w zakiadce Strefa Klienta/Przydatne formularze lub pod linkiem www.polcar.com/pl/pliki-do-po-
brania oraz w Dziatach Sprzedazy, Reklamacji) wraz z reklamowanym towarem,

2)  kartg gwarancyjng (w przypadku wyrobéw, na ktére zostata wydana),

3)  poswiadczenie autoryzowanego warsztatu lub stacji diagnostycznej o zaistnialej wadzie,

4)  zdjgciaz montazu — dotyczy czgsci nadwozia i o$wietlenia w przypadku braku mozliwosci dopasowania.

7. Polcar PPH rozpatrzy reklamacje maksymalnie w ciggu 21 dni roboczych od dnia dostarczenia towaru
- z wyjatkiem sytuaciji kiedy reklamowany towar jest wysytany do producenta. W takim przypadku
z przyczyn niezaleznych od Polcar PPH czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

8. Klientowi przystuguje prawo do odwotania sig od opinii wystawionej przez Polcar PPH w terminie 30
dni od daty jej otrzymania.

9. Odpowiedzialnos¢ Polcar PPH nie obejmuje zwrotu poniesionych przez Kupujacego dodatkowych kosztow
takich jak: koszt demontazu i montazu, transportu, lakierowania, badan diagnostycznych itp.

10. Pozytywne zakonczenie postgpowania reklamacyjnego dokumentowane jest fakturg korygujaca, ktd-
ra stanowi przestanke uzasadniajgca obnizenie podstawy opodatkowania i kwoty podatku naleznego
w dacie jej wystawienia.

Art. 4. Optaty dodatkowe

1. Polcar PPH zastrzega sobie prawo pobrania optaty dodatkowej na wybrane towary z oferowanego
asortymentu, ktéra powigksza ceng towaru. Informacja o asortymencie objgtym optata dodatkowa jak
i 0 wysokosci optaty dodatkowej zawarta jest w Katalogach Polcar.

2. Wysokos¢ optaty dodatkowej wykazywana jest zawsze oddzielng pozycjg na fakturze VAT.

Optata dodatkowa ptatna jest zgodnie z warunkami i terminami ptatnosci przyznanymi danemu Klientowi.

4. W celu rozliczenia i otrzymania zwrotu wptaconej optaty dodatkowej Kupujacy zobowigzuje sig zwréci¢
Polcar PPH zuzyty odpowiednik zakupionej czgsci (identyczny z zakupionym) w stanie nadajacym sig
do regeneracji w terminie do 270 dni od daty wystawienia faktury VAT. Kryteria dotyczace stanu
technicznego przyjmowanych czesci zuzytych, dostepne sg w Dziatach Sprzedazy, Reklamacii lub
na stronie www.polcar.com. Czg$¢ zuzytg nalezy dostarczy¢ do Polcar PPH w uzgodniony z Dzialem
Reklamacji sposéb. Wymagane jest dotgczenie wypeinionego formularza ,Zgtoszenie zwrotu czgsci
zuzytych”, ktéry jest dostepny w Dziatach Sprzedazy, Reklamacji lub na stronie www.polcar.com
w zaktadce Strefa Klienta/Przydatne formularze lub pod linkiem www.polcar.com/pl/pliki-do-pobrania
lub dokumentu , Lista zwrotowa czgéci zuzytych” wygenerowanego po zalogowaniu i zgtoszeniu zwro-
tu w katalogu internetowym (https://catalog.polcar.com) w Panelu klienta/Zwroty.

5. Dziat Reklamaciji Polcar PPH zweryfikuje zwrdcong cze$¢ zuzyta w ciggu 21 dni roboczych od dnia do-
starczenia czgs$ci — z wyjatkiem sytuacii kiedy weryfikacja elementu wymaga udziatu firmy regeneruja-
cej. W takim przypadku z przyczyn niezaleznych od Polcar PPH czas weryfikacji moze ulec wydtuzeniu.
Jezeli czg$¢ zuzyta zostanie oceniona jako nadajaca sig do regeneracii, Polcar PPH wystawi fakture
korygujaca réwna wysokosci wptaconej optaty dodatkowej.

6. Polcar PPH nie zwraca otrzymanych od Klienta cze$ci zuzytych - ocenionych jako nadajace sig do rege-
neracji. Dotyczy to: pétosi napedowych, pomp wspomagania, przektadni kierowniczych, zaciskéw ha-
mulcowych, turbosprezarek, filtrow czastek statych, kompresoréw zawieszenia, miechéw i modutéw
powietrznych zawieszenia, ale wylgcznie tych, ktére sprzedawane sg w systemie z optatg dodatkowa.

Art. 5. Zwrot niewtasciwie zakupionych towarow

1. Polcar PPH nie przyjmuje zwrotéw czesci - po uptywie 120 dni od daty wystawienia faktury i zwrotéw
czgsci elektrycznych i elektronicznych (z wytaczeniem pozycii zabezpieczonych plomba zwrotows, ktére
posiadajg w Katalogach Polcar wpis ,plomba zwrotowa”; cze$ci te mozna zwrdci¢ wylacznie w sytu-
acji, kiedy plomba zwrotowa i opakowanie sg w stanie nienaruszonym), ptynéw eksploatacyjnych,
chemii warsztatowej, chemii i kosmetykéw samochodowych i motocyklowych, czgsci przecenionych
(opisanych w Katalogach Polcar jako uszkodzone w transporcie i z przypisang kategorig uszkodzenia
LA", ,B" lub ,C") oraz czesci opisanych w Katalogach Polcar statusem ,Tylko na zamdéwienie” a takze
.Do wyprzedania” — gdy zwrot nastepuje po uptywie 14 dni od daty wystawienia faktury (czgsci Do
wyprzedania” sg przyjmowane warunkowo wytgcznie przed uptywem 14 dni od zakupu).

2. W przypadku pomytki Kupujacego w odniesieniu do czgsci nie wymienionych w ust. 1 niniejszego
art., Kupujacy ma prawo zwrdci¢ towar zgtoszony do zwrotu na ponizszych warunkach zaleznych od
momentu zgtoszenia:

1) przed uptywem 14 dni lub w przypadku produktéw marki SRLine 30 dni od daty wystawienia
faktury — zwrot bez optaty manipulacyjnej (wyjatki ust. 3 i 4 niniejszego art.),

2)  po uptywie 14 dni lub w przypadku produktéw marki SRLine 30 dni od daty wystawienia faktury
— zwrot jest akceptowany warunkowo po weryfikacji, zawsze z optata manipulacyjng w wyso-
ko$ci minimum 20% wartos$ci zwracanego towaru — nie mniej jednak niz 7 ztotych netto za kazda
zwracang sztuke.

3. Zwroty towardw, ktérych cena jednostkowa dla Kupujacego nie przekracza kwoty 20 ziotych netto sa
obciazone optatg manipulacyjng w wysokosci 7 zlotych netto za kazda zwracang sztuke. Ta procedura nie
dotyczy produktéw marki SRLine — zwracanych przed uptywem 30 dni od daty wystawienia faktury.

4. W sytuacji, gdy warto$¢ zwrotéw (zgtaszanych przed uptywem 14 dni od daty wystawienia faktu-
ry) przekroczy limit 2% $redniego miesigcznego obrotu Klienta (liczonego z 3 ostatnich miesigcy),
Polcar PPH zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 10% wartosci
zwracanego towaru - nie mniej jednak niz 7 ztotych netto za kazda zwracang sztuke. Wyjatek od tej
zasady stanowig czesci ,mechaniczne” do ktérych zaliczamy czgsci z podkatalogu Mechanika (bez
czesci elektrycznych i elektronicznych), miski olejowe i podno$niki szyb z podkatalogu Nadwozie i cze-
$ci powigzane a takze wszystkie produkty marki SRLine — te czesci nie powigkszajg warto$ci zwrotow
(nie sg wliczane do limitu 2%).

5. Zgtoszenie zwrotu towaru
w Polcar PPH:

1) cheé zwrotu nalezy zgtosi¢ drogg mailowa na adres reklamacje@polcar.com, wypetniajac
JListe Zwrotowa” dostgpng na stronie www.polcar.com w zaktadce Strefa Klienta/Przydatne
formularze lub pod linkiem www.polcar.com/pl/pliki-do-pobrania i przestac jg jako zatgcznik do
e-maila lub dokonaé zgtoszenia po zalogowaniu w katalogu internetowym (https://catalog.po-
Icar.com) w Panelu klienta/Zwroty;

w

dokonuje sie zgodnie z ponizsza procedura obowiazujaca

2)  po zweryfikowaniu ,Listy zwrotowej” przez Polcar PPH w odpowiedzi otrzymacie Parfistwo
e-maila z zataczonym do wiadomosci plikiem (format PDF), ktéry nalezy wydrukowaé i dotaczy¢
do zwracanego towaru. Zweryfikowang ,Liste zwrotowg” mozna takze pobra¢ po zalogowaniu
w katalogu internetowym (https://catalog.polcar.com) w Panelu klienta/Zwroty;

3)  dozwracanego towaru nalezy dotgczy¢ karte gwarancyjng (jezeli zostata wydana).

6. Zwrot towaru nastepuje w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu, w sposéb uzgodniony z Dzia-
tem Reklamaciji, w terminie 14 dni od zweryfikowania ,Listy zwrotowej” przez Polcar PPH lub innym
ustalonym z Dziatem Reklamacji. W przypadku usunigcia lub uszkodzenia przez Klienta etykiety towa-
rowej Polcar PPH, znajdujacej sig na opakowaniu lub na zwracanej czgs$ci — Polcar PPH zastrzega sobie
prawo do potracenia kosztéw manipulacyjnych w wysokosci 7 ztotych netto za kazdg zwracang sztuke.

7. Zwracany towar nie moze nosi¢ $ladéw montazu.

8. Zwroty towaru wysytane firmami kurierskimi powinny by¢ realizowane wytgcznie na koszt nadawcy.

9. Pozytywne zakonczenie procedury zwrotu towaru dokumentowane jest faktura korygujaca, ktéra sta-
nowi przestanke uzasadniajgca obnizenie podstawy opodatkowania i kwoty podatku naleznego w da-
cie jej wystawienia.

Art. 6. Zamoéwienia Specjalne

1. Zaméwienia Specjalne to zaméwienia na towar spoza Magazynu Giéwnego Polcar PPH znajdujacego
sie w Wélce Kosowskiej przy ul. Polnej 6, na wyrazny, pisemny wniosek Kupujacego.

2. Warunkiem realizacji przez Polcar PPH Zaméwienia Specjalnego jest wptata przez Kupujacego zaliczki
w wysoko$ci minimum 30% warto$ci zamawianego towaru w oparciu o otrzymang proforme.

3. Towar zakupiony na Zamdwienie Specjalne nie podlega zwrotowi.

4. Towar zakupiony na Zaméwienie Specjalne objety jest warunkami gwarancji i rekojmi zgodnie z Art.2
0gélnych Warunkéw Sprzedazy Polcar PPH.

5. Reklamacje towaru zakupionego na Zaméwienie Specjalne rozpatrywane sa zgodnie z Art.3 Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy Polcar PPH.

6. W przypadku niedotrzymania przez Polcar PPH podanego na fakturze zaliczkowej terminu realizacji Zamé-
wienia Specjalnego Kupujacy ma prawo odstapi¢ od zaméwienia bez ponoszenia konsekwencji. W takiej
sytuaciji Polcar PPH zwraca Kupujacemu wptacong na poczet tego zamdwienia zaliczke.

7. W przypadku rezygnaciji Kupujacego z Zaméwienia Specjalnego z przyczyn innych niz zawarte w ust. 6
niniejszego art., Polcar PPH zastrzega sobie prawo do zatrzymania wptaconej zaliczki.

Art. 7. Ogélne Warunki Sprzedazy i Dostawy Szyb Saint-Gobain

Polcar PPH prowadzi sprzedaz szyb firmy Saint-Gobain. Zasady regulujgce ta sprzedaz zawarte sg w 0gél-

nych Warunkach Sprzedazy i Dostaw Szyb Saint-Gobain bedacych zatgcznikiem nr 1 do niniejszych Ogdl-

nych Warunkéw Sprzedazy Polcar PPH

Art. 8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Polcar PPH nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody wynikajace z uzywania produktéw

w nietypowych warunkach, wadliwej konserwacii, wykorzystania do celéw niezgodnych z przeznaczeniem

lub innych niz przewidziane przez producenta, przechowywania w nieodpowiednich warunkach, normal-

nego zuzycia produktéw rozumianego jako naturalne zuzycie poprzez uzytkowanie przewidziane przez pro-
ducenta, oddzialywania zewngtrznych czynnikéw mechanicznych i chemicznych, montazu niezgodnego

z zaleceniami oraz przedwczesnego zuzycia na skutek niewtasciwego stanu czesci przylegajacych lub

wspotpracujgcych z danym produktem.

Polcar PPH nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci za towar, kiedy identyfikacja reklamowanego produktu

nie jest mozliwa ze wzgledu na usunigcie fabrycznych oznaczen wystepujacych na czesci.

Art. 9. Cena i warunki ptatnosci

1. Cena towaru jest ceng uwidoczniong na wystawionej fakturze.

2. Przez dzien dokonania zaptaty rozumie sig dzien wptywu nalezno$ci na rachunek bankowy badz wptaty
do kasy Polcar PPH.

3. W przypadku opdznienia w zaptacie Polcar PPH ma prawo naliczy¢ odsetki w wysokosci okreslonej
ustawowo.

4. Roszczenia zglaszane przez Kupujacego z tytulu gwaranciji nie stanowia podstawy do wstrzymania
ptatnosci za zakupione towary.

5. Polcar PPH moze zazada¢ dostarczenia gwarancji bankowej lub podpisania weksla w przypadku reali-
zacji pierwszego zaméwienia ptatnego w formie przelewu lub w przypadku stwierdzenia zwigkszonego
ryzyka.

6. Polcar PPH na wniosek Kupujacego moze ustali¢ dla Kupujacego limit kredytowy na okre-
Slony czas. Podstawe wyliczenia wysokosci limitu bedg stanowi¢ dostarczone firmie
Polcar PPH odpowiednie dokumenty (finansowe, majatkowe) oraz inne dane, w tym takze informacje
o wspétpracy handlowe;.

7. W uzasadnionych przypadkach Kupujacy moze wystapic¢ o zwigkszenie przyznanego limitu kredytowe-
go.

8. Polcar PPH zastrzega sobie prawo do niezrealizowania potwierdzonego zaméwienia towaru w przypad-
ku wystapienia przed wysytka jednego z warunkéw:

1) przekroczony limit kredytowy,

2)  przeterminowane pfatnosci.

Art. 10. Zastrzezenie wtasnosci przedmiotu sprzedazy

1. Polcar PPH zastrzega sobie prawo wiasno$ci towaru, az do chwili uiszczenia przez Kupujacego catko-
witej ceny zakupu (nabycia).

2. Do czasu zaptacenia catkowitej ceny zakupu Kupujacy bedzie przechowywat towar w taki sposéb, ze
bedzie on jednoznacznie mozliwy do zidentyfikowania jako wtasno$¢ Polcar PPH.

3. Jezeli Kupujacy nie zaptaci ceny w ustalonym terminie Polcar PPH moze zazada¢ zwrotu towaru.

Art. 11. Zastrzezenie praw autorskich

1. Prawa autorskie do zdje¢, rysunkéw i danych zawartych w Katalogach Polcar (elektronicznym i inter-
netowym), a takze w katalogach drukowanych stanowig wtasno$¢ Polcar PPH. W zwiazku z powyz-
szym, Kupujacy zobowigzuje sig¢ nie udostgpniac ani nie rozpowszechniaé ich bez zgody wiasciciela.

2. Kupujacy nie ma prawa uzywa¢ znaku lub logo Polcar w innej formie niz uzgodniona
z Polcar PPH. W szczegélnosci Kupujacy nie moze dokona¢ zmian znaku lub logo Polcar.

3. Kupujacy nie ma prawa uzywac numeru katalogowego Polcar PPH na fakturach sprzedazy w przypad-
ku gdy, dana czg$¢ nie pochodzi z Polcar PPH.

Art. 12. Informacje koiicowe

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy wchodza w zycie z dniem 16 czerwca 2023 r. i zastepujg w cato-
$ci wezesniej obowigzujace Ogélne Warunki Sprzedazy.

2. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy, Polcar PPH zobo-
wigzuje sig do ich przedstawienia Kupujgcemu.

3. W przypadku sprzeczno$ci ktéregokolwiek z postanowien niniejszych 0gélnych Warunkéw Sprzedazy
z ogdlnie obowigzujacymi przepisami prawa, pierwszefistwo majg ogélnie obowiazujace przepisy pra-
wa, wszelkie inne postanowienia pozostajg w mocy.

4. We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy maja
zastosowanie obowigzujace przepisy, a w szczegdlnosci Kodeks Cywilny.

5. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z uméw sprzedazy jest Sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Polcar PPH.

Wykaz zatacznikéw:

- zatacznik nr 1: RE.SP.3 Ogéine Warunki Sprzedazy i Dostawy Szyb Saint-Gobain; wersja 2

- zatgcznik nr 2: RG.RZ.4 Ogéine Zasady Rozpatrzenia Reklamacji Uktadéw Rozrzadu i Osprzetu Dexwal;

wersja 1

RE.SP.2 Ogélne Warunki Sprzedazy Polcar PPH; wersja 4



