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Skad wzig€ czesci do ,,Chinczykow”?

Chinskie samochody zdobywajg coraz wiekszg popularnos¢ w Polsce.
Marki takie jak MG, Omoda, Jaecoo, BAIC, Forthing czy BYD nie sg juz
egzotykg, a MG i Omoda/Jaecoo osiggajg w rankingach popularnosci
miejsca w drugiej dziesigtce. Mimo rosngcego zainteresowania wcigz
jednym z gtdwnych argumentow przeciwko zakupowi chinskiego auta
pozostaje kwestia serwisu i dostepnosci czesci zamiennych.

Czy rzeczywiscie jest to tak duzy problem?
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Kupno samochodu to powazna decyzja, a dla wielu kierowcdw liczy sie nie tylko cena, ale tez
mozliwos¢ jego dtugoterminowej eksploatacji. Problem pojawia sie, gdy auto wymaga naprawy,

a czesci sg trudno dostepne lub czas oczekiwania na nie jest dtugi. W rezultacie moze to wptyngé
na wartosc rezydualng pojazdu i utrudni¢ jego odsprzedaz. Dodatkowo, poki co, producenci nie
stworzyli jeszcze odpowiednio gestej sieci serwisdw autoryzowanych, wiec czasem na przeglad
okresowy kierowca musi sie wybra¢ w dtuzszg podréz. Nie mozna tez nie wzigé pod uwage faktu
ryzyka, ze niektére marki mogg wycofac sie z rynku, zostawiajgc wiascicieli z problemem dalszego
uzytkowania samochodu. W Chinach jest mnostwo producentéw samochodow, a konkurencja
jest ostra. Zresztg nawet zachodnie firmy mogg miec problemy finansowe, co pokazuje przyktad
amerykanskiego Fiskera i jego modelu Ocean — bankructwo oznacza brak dostepu do aktualizaciji
oprogramowania i mozliwe problemy z eksploatacjg pojazdu. W koncu nowoczesne samochody

w duzej mierze sg definiowane programowo, wiec bez stosownych aktualizacji mogg okazac sie
niemozliwe do uzytkowania.



Coraz wiecej czesci

Producenci samochodoéw z Chin nie ignorujg problemu i aktywnie pracujg nad poprawg
dostepnosci czesci oraz serwisow. MG buduje duzy magazyn czesci w Wielkiej Brytanii, co moze
znaczenie skroci¢ czas oczekiwania na podzespoty w Europie. Z kolei BYD inwestuje w fabryki

w Turcji i na Wegrzech oraz wspotpracuje z europejskimi dostawcami komponentéw. Tak samo
postepuje Chery (wtasciciel Omoda i Jaecoo), ktéry przejgt fabryke Nissana w Hiszpanii i planuje
produkcje w Europie. Dodatkowo centralny magazyn czesci zamiennych firma buduje wiasnie

w Polsce. Nawet jesli autoryzowany serwis nie ma na stanie konkretnej czesci, to nie oznacza,
ze nie mozna jej zdoby¢. Istnieje mozliwos¢ zamawiania podzespotéw bezposrednio z Chin, np.
przez popularne platformy sprzedazowe. Dodatkowo wielu chinskich producentéw korzysta z tych
samych dostawcow komponentdw, co sprawia, ze mozliwe jest uzycie zamiennikow pasujgcych
do réznych modeli samochoddéw. Czesto auta bardzo roznych marek uzywajg np. tych samych
alternatorow, rozrusznikow, catych silnikdw, skrzyn biegéw, czy elementow zawieszenia.

Nalezy tez pamietaé o rynku niezaleznym, ktéry reaguje na
zmieniajgce sie warunki i naptyw nowych modeli oraz producentéw

Jak podkresla Robert Ferus, ekspert ds. produktu, Inter Cars —
,Dostepnosc czesci do chinskich marek w Europie rozwija sie

w dynamiczny sposob. Zmienia sie rowniez mentalne podejscie do
czeSci produkowanych w Chinach. Kiedy$ chinska czeS¢ zamienna
byta gorzej postrzegana. Dzisiaj mamy do czynienia z sytuacja,
gdzie chinskie czesci sg przeznaczone na pierwszy montaz.

Nie mozna jednak generalizowac — wystepujg roznice jakoSciowe,
czasem niezalezne od kraju produkcji.

Auta chinskie aktualnie posiadajg stosunkowo dtugg gwarancje
5-7 lat oraz 100-150 tys. km — co sprawia ztudne wrazenie, ze
0 dostepnosc czesci i ustug serwisowych nie trzeba sie martwic. :
Nie mozna jednak zaktadac, ze wobec tak silnej ekspansji Robert Fefué;nfgr'sngrfsd& produktu,
dealerzy nie bedg dos$wiadczali deficytu czesci. To ogromna szansa

dla nas na rozwoj oferty dedykowanej, podobnie jak z oferta Inter

Cars do aut elektrycznych. Jako pierwsze wchodzg do oferty czesci typowo eksploatacyjne,
zwigzane z okresowg obstugg i planami przegladow. W przypadku rosngcej popularno$ci tak wielu
modeli, ktérych podaz na rynku byta znikoma, nie mozna liczy¢ na duzg iloS¢ zamiennikow lub
rynek czesci uzywanych — oczywisty dla marek europejskich. Dobrym przyktadem sg chociazby
elementy nadwozia oraz lampy. Do wielu modeli jest wrecz niemozliwe jest dokupienie uzywanego
oryginalnego btotnika. Warto zaznaczyc, ze rozwijane w Inter Cars od ponad 25 lat marki wtasne
obejmujg praktycznie wszystkie najwazniejsze grupy czesci. Nie bez znaczenia jest tez fakt,

iz Inter Cars dysponujgc wtasnym laboratorium badawczym InterMeko byt w stanie przez te




lata rzetelnie dobrac partnerow handlowych m.in. takze z Azji, samodzielnie badajgc ich jakoSc¢
i zgodno$c¢ z normami. To na pewno zaprocentuje bardzo dobrg ofertg czesci do aut chinskich,
ktorych jakoS¢ dorowna czesciom oryginalnym.”

Andrzej Senkowski — Wtasciciel Polcar PPH specjalizujgcej sie
wiasnie w takim asortymencie réwniez zauwaza znaczng dynamike
rynku. Jak podkresla — ,,Rynek czesci zamiennych do tego sektora
co prawda dopiero raczkuje, ale Polcar juz przygotowuje sie do
zwiekszonego zapotrzebowania na ten zakres naszej oferty we
wszystkich asortymentach i grupach towarowych.

Mamy juz kilku dostawcow, a kolejnych aktywnie poszukujemy,

w tym celu odbylismy serie spotkan handlowych zarowno w

Polsce jak i w Chinach z firmami oferujgcymi czesci oryginalne

— ale rowniez i zamienniki do wiodgcych chinskich marek. Na

chwile obecng mamy juz w ofercie cze$ci do kilku modeli MG

‘ (najlepiej sprzedajgca sie w Polsce marka chinska), w sumie
Andrzej Senkowski — Wiaciciel ponad 200 referencji, w wiekszosci dostepnych juz ,z potki” lub w

Polear PPH ptyngcych do nas dostawach. Kolejne czesci i linie asortymentowe
sukcesywnie dodawane sg do oferty a mamy rowniez w planach

czesci do innych modeli chinskich marek samochodowych. Podobnie jak w przypadku naszej

dotychczasowej oferty, rowniez w zakresie czesci do chinskich marek samochodowych oferujemy

i bedziemy oferowac wybor pomiedzy oryginatami i zamiennikami”.

Mite zaskoczenie

Samemu zresztg doswiadczytem jakosci serwisowania samochodow z Chin. | musze przyznac,
ze nie tylko sie nie zawiodtem, ale nawet bardzo pozytywnie zaskoczytem. Przez dtuzszy czas
eksploatowatem auto marki Seres, to o tyle ciekawa sytuacja, ze dystrybutor tych aut catkowicie
wycofat sie z naszego kraju. Mozna wiec byto sie spodziewaé, ze z serwisem czy ewentualng
naprawg na gwarancji bedzie problem. Tymczasem miatem bardzo pozytywnie zakonczone
doswiadczenia. Pierwszy przypadek dotyczyt sytuacji gdy po przegladzie okresowym i aktualizaciji
software samochdd nie chciat sie po prostu wtgczy¢. Efekt byt taki, ze wyjechatem z serwisu
autem zastepczym (tym samym modelem), a w ciggu paru dni do Wroctawia przyleciat inzynier

z europejskiej centrali firmy, ktéry nie tylko uruchomit méj samochdd, ale takze przeszkolit
serwisantow. Druga sytuacja takze byta nietypowa — po nocy moje auto zostawito po sobie mokrg
plame na miejscu parkingowym. Okazato sie, ze kuna postanowita naostrzy¢ sobie zeby na
przewodzie cieczy chtodzgcej baterie. Oczywiscie znowu w serwisie dostatem auto zastepcze,

a sama czesc¢ przyszta po paru dniach. Cata przygoda nic mnie nie kosztowata, a przeciez nie
byto w tym winy producenta.



Oczywiscie, ze nie wszystkie doswiadczenia sg tak pozytywne. W Internecie mozna bez problemu
natkng¢ sie na opisy sytuacji, w ktérych wiasciciele samochodéw z Chin dtugo czekajg na czesci
mechaniczne lub karoseryjne. Ale z drugiej strony takie same problemy majg znani producenci

i importerzy europejscy. | mowa zaréwno o firmach produkujgcych auta popularne, jak i te klasy
premium. | co ciekawe — Tesla tez nie jest wolna od takich probleméw, mimo ze samochody
elektryczne sktadajg sie z mniejszej ilosci czesci.

Rynek napraw

Kolejny problemem, ktéry bardziej dotyczy starszych samochodow, jest znajomosc¢ ich obstugi
przez niezaleznych mechanikow. W koncu to najczesciej tanie auta, wiec po okresie gwaranciji ich
wiasciciele bedg szukali tanszych sposobdéw na utrzymanie ich w dobrym stanie niz korzystanie
z ASO. Problemem moze stac¢ sie mnogo$¢ marek i modeli. A przeciez serwisy, aby moc
obstugiwac kolejng marke samochodow, muszg ponies¢ dodatkowe wydatki na oprzyrzgdowanie,
oprogramowanie, testery. Czy bedg chcieli inwestowa¢ w sprzet do obstugi marki, ktéra sprzedaje
sie w paru egzemplarzach miesiecznie? Raczej nie, ale ten problem bedzie widoczny dopiero za
dtuzszy czas, kiedy skohczg sie gwarancje na te samochody i przestang one by¢ obstugiwane

w serwisach autoryzowanych. W koncu wiekszo$¢ marek z Chin daje 5 lub nawet 7 lat
gwaranciji.

Chinskie samochody sg coraz popularniejsze, ale niepewnosc¢ dotyczgca serwisu i dostepnosci
czesci wcigz budzi watpliwosci. Jednak przyktady MG, BYD i Chery pokazujg, ze producenci

i rynek niezalezny intensywnie pracujg nad rozwigzaniem tych probleméw. Alternatywne zrédta
czesci oraz doswiadczenia uzytkownikdéw wskazujg, ze sytuacja nie jest tak dramatyczna, jak
mogtoby sie wydawac.

Czy warto wiec bac sie kupna chinskiego auta? To zalezy od indywidualnych preferenciji, ale wiele
wskazuje na to, ze obawy mogg by¢ przesadzone. A jak pokazat rynek chinskich motocykli, ktory
budzit watpliwosci — da sie wyprodukowac i serwisowac tego typu pojazdy bez probleméw. Moze
z chinskimi autami bedzie podobnie...

Zrodio: https://www.motofaktor.pl/skad-wziac-czesci-do-chinczykow/



